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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA  
BİLGİLENDİRME VE RIZA ONAY METNİ 
 
Sayın Müşterimiz, 
 
Mehmet Can Demirkol  (www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr) 
Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Hakkında Bilgilendirme ve Onay Metnimizi bilgilerinize 
sunarız. 
 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) hükümleri gereği kimliğinizi belirli veya 
belirlenebilir kılan her türlü bilginiz, özel nitelikli kişisel verileriniz de dahil olmak üzere, Kişisel Veri 
olarak aşağıdaki kapsamda, Veri Sorumlusu sıfatıyla Mehmet Can Demirkol  (www.farmacity.tr - 
www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr) tarafından işlenecektir. Kişisel Verilerinizin 
işlenmesi ise bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 
değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale 
getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde 
gerçekleştirilen her türlü işlemi ifade etmektedir. 
 
Bu Bilgilendirme ve Rıza Metni ile söz konusu Kanun uyarınca müşterilerin www.farmacity.tr - 
www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr tarafından gerçekleştirilen kişisel veri işleme 
faaliyetleri hakkında aydınlatılması ve aşağıda belirtilen durumlar için açık rızalarının temini 
hedeflenmektedir. 
 
Mehmet Can Demirkol  (www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr) olarak kişisel verilerinizin güvenliğine en üst düzeyde önem verdiğimizi, 
sizlere sunduğumuz tüm ürün ve hizmetlerimizde kişisel verilerinizin güvenliğinin ön planda 
olduğu bilinciyle faaliyetlerimize devam ettiğimizi belirtmek isteriz. 
 
Kişisel verilerinizin işlenme amaçları ve hukuki sebepleri: 
 
Müşterilere ait kişisel veriler, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için 
gerekli çalışmaların iş birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi,  
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www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr tarafından yürütülen ticari 
faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimleri tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve 
buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr’nin ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, www.farmacity.tr 
- www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr’nin ve www.farmacity.tr - 
www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin 
hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr’nin sunduğu ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım 
alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması için gerekli 
olan aktivitelerin planlanması ve icrası da dahil olmak üzere Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 
belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde işlenmektedir. 
 
Kanun’un 5/2 ile 6/3 maddesinde yer alan kişisel veri işleme şartlarının karşılanamadığı aşağıdaki 
durumlar için www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr tarafından 
kişisel verilerin işlenebilmesi için müşterilerin açık rızasının alınması gerekmektedir. 
Bu kapsamda müşterilerin kişisel verileri; müşterilere yönelik kampanyaların oluşturulması, 
çapraz satış yapılması, hedef kitle belirlenmesi, Müşteri hareketlerinin takip edilerek kullanıcı 
deneyimini arttırıcı faaliyetlerin yürütülmesi ve www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr ‘ye ait internet sitesi ile mobil uygulamanın işleyişinin geliştirilmesi ve 
Müşteri ihtiyaçlarına göre kişiselleştirilmesi, doğrudan ve doğrudan olmayan pazarlama, kişiye 
özel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi, kişiye özel segmentasyon, 
hedefleme, analiz ve şirket içi raporlama faaliyetlerinin yürütülmesi, pazar araştırmaları, müşteri 
memnuniyeti aktivitelerinin planlanması ve icrası ile müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin 
planlanması ve icrası amaçlarıyla dahil olmak üzere dahil olmak üzere www.farmacity.tr - 
www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr 'nin ürün ve/veya hizmetlerinin satış ve 
pazarlama süreçlerinin planlanması ve icrası, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr 'nin sunduğu ürün ve/veya hizmetlere bağlılık oluşturulması ve/veya 
arttırılması süreçlerinin planlanması ve icrası kapsamında Müşteri’nin vereceği onayı 
doğrultusunda işlenebilecek ve işbu Bilgilendirme ve Rıza Metni’nde belirtilen taraflarla 
paylaşılabilecektir. 
 
 
 



KVKK BİLGİLENDİRME VE RIZA ONAY METNİ 
 
 
 

Sayfa No: 3 / 5 
 

 
Kişisel verilerinizin aktarılması: 
 
Müşterilere ait kişisel veriler, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr  tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak 
için gerekli çalışmaların iş birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin 
yürütülmesi, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr  tarafından 
yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimleri tarafından gerekli çalışmaların 
yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi, www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr 'nin ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, www.farmacity.tr 
- www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr 'nin ve www.farmacity.tr - 
www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr  ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin 
hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - 
www.extravitamin.com.tr 'nin sunduğu ürün ve hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım 
alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere özel önerilmesi ve tanıtılması için 
gerekli olan aktivitelerin planlanması ve uygulanması da dahil olmak üzere Kanun’un 8. ve 9. 
maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde Mehmetmet Can 
Demirkol (www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr) ve işletme 
yetkilileri, iştiraklerimiz, iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz, hissedarlarımız, kanunen yetkili kamu 
kurum ve kuruluşları ile özel kurumlar ile paylaşılabilecektir. 
 
Kanunun 11. maddesi uyarınca haklarınız: 
 
www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr 'ye başvurmak suretiyle 
kişisel verilerinizin; I) işlenip işlenmediğini öğrenme, II) işlenmişse bilgi talep etme, III) işlenme 
amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, IV) yurt içinde / yurt dışında 
aktarıldığı 3. kişileri bilme, V) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, VI) KVKK’nın 7. 
maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, VII) aktarıldığı 3.  
 
kişilere yukarıda sayılan (V) ve (VI) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin bildirilmesini isteme, VIII) 
münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, IX) kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme hakkına sahipsiniz. 
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Saklama ve İmha 
 
Şirketimiz kişisel verileri saklama ve silme işlemleri için bir Saklama ve İmha Politikası 
oluşturmuştur. Kişisel verilerinize ilişkin saklama ve imha işlemleri bu politika kapsamında 
gerçekleştirilmektedir. Buna göre KVKK’de veya ilgili kanunlar ile sair ilgili mevzuatta verinin 
saklanması için bir süre belirlenmişse, söz konusu veri en az bu süre kadar saklanmak 
zorundadır. 
 
Olası bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kılınmış bir idari merciinin ilgili veriye ilişkin 
talebinin tarafımıza geç ulaşması veya tarafı olabileceğimiz bir ihtilafın meydana gelmesi gibi 
ihtimaller gözetilerek, verilerinizin saklanması için mevzuatta öngörülen sürelere 6 ay ila 1 yıl arası 
bir süre eklenerek verilerin saklama süresi belirlenmekte ve belirlenen sürenin sonunda söz 
konusu veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonimleştirilmektedir. 
Mevzuatta işlediğimiz verinin saklanma süresine yönelik bir süre öngörülmemiş ise aramızdaki 
ilişkinin gereği olarak olası uyuşmazlıklar da göz önüne alınarak hukuki ilişkimizin sona 
ermesinden itibaren 10 yıllık dava zamanaşımı süresinin geçmesiyle verileriniz herhangi bir 
talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 
Kişisel verilerin işleme şartlarının tamamı ortadan kalkmış ya da tarafımızca beyan edilen veya 
mevzuat kapsamında belirlenen saklama süresi dolmuş ise verileriniz, ilk periyodik imha tarihinde 
veya en geç 6 ay içerisinde re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Geçerli bir sebep ile 
verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmanız halinde ise verileriniz yasal olarak mümkün 
olduğu nispette en geç 30 gün içerisinde silinir. Saklama süresi mevzuatta belirlenmiş verilerinizin 
öngörülen sürelerden önce silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde söz konusu 
talebiniz gerçekleştirilemeyecektir. 
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HAKLARINIZ 
 
KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinize ilişkin olarak; 

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
 Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
 Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
 Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 
 KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 
 Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini 

talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizi aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu 
zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 

 
BAŞVURU 
 

 Kişisel verileriniz ile ilgili başvuru ve taleplerinizi dilerseniz İlgili Kişi Başvuru Formu’nu 
kullanarak; 

 Islak imzalı ve kimlik fotokopisi ile; Modernevler Mahallesi 706.Sokak No:22 Ceyhan, 
Adana /Türkiye adresine göndererek, 

 Geçerli bir kimlik belgesi ile birlikte işletmemize bizzat başvurarak, 
 Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi ve güvenli elektronik imza ya da mobil imza 

kullanmak suretiyle mehmetcan.demirkol@hs01.kep.tr kayıtlı elektronik posta adresimize 
göndererek veya işletmemize daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan 
elektronik posta adresinizden info@www.farmacity.tr adresimize göndererek Mehmet Can 
Demirkol (www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr) 'a 
iletebilirsiniz. 
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Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca ilgili kişilerin bu 
başvurularında ad – soyad, başvuru yazılı ise imza, T.C. kimlik numarası (başvuruda bulunan 
kişinin yabancı olması halinde pasaport numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, 
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarası ve faks numarası ile talep 
konusuna dair bilgilerin bulunması zorunludur. 
 
Veri sahibi ilgili kişi, yukarıda belirtilen hakları kullanmak için yapacağı ve kullanmayı talep ettiği 
hakka ilişkin açıklamaları içeren başvuruda talep edilen hususu açık ve anlaşılır şekilde 
belirtilmelidir. Başvuruya ilişkin bilgi ve belgelerin başvuruya eklenmesi gerekmektedir. 
Talep konusunun başvuranın şahsı ile ilgili olması gerekmekle birlikte, başkası adına hareket 
ediliyor ise başvuruyu yapanın bu konuda özel olarak yetkili olması ve bu yetkinin 
belgelendirilmesi (özel vekâletname) gerekmektedir. Ayrıca başvurunun kimlik ve adres bilgilerini 
içermesi ve başvuruya kimliği doğrulayıcı belgelerin eklenmesi gerekmektedir. 
Yetkisiz üçüncü kişilerin başkası adına yaptığı talepler değerlendirmeye alınmayacaktır. 
Kişisel verilerinize ilişkin hak talepleriniz değerlendirilerek, Şirketimize ulaştığı tarihten itibaren en 
geç 30 gün içerisinde cevaplanır. Başvurunuzun olumsuz değerlendirilmesi halinde, gerekçeli ret 
sebepleri başvuruda belirttiğiniz adrese elektronik posta veya posta yolu başta olmak üzere eğer 
mümkünse talebin yapıldığı usul vasıtasıyla size iletilir. 
 
Kanun kapsamında başvuru yapabileceğiniz veri sorumlusu: 
 
KVK nın düzenlemeleri gereğince, yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak ile ilgili talebinizi, yazılı 
veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirlediği diğer yöntemlerle ve ayrıca aşağıda belirtilen 
kanallar aracılığı ile www.farmacity.tr - www.ekstravitamin.com.tr - www.extravitamin.com.tr'ye 
iletebilirsiniz. 
Yukarıda detaylarıyla bildirilen “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Bilgilendirme ve 
Rıza Onay Metni”ni okudum, anladım. Kişisel verilerimin yukarıda yer alan bilgiler çerçevesinde 
toplanmasını, kullanılmasını, işlenmesini, iştirak, ofis, iş ortağı ve bunlarla sınırlı olmamak üzere 
KVKK’nın 9 maddesinde yer alan kurallar çerçevesinde, yurtdışında 3. kişi, kurum ve kuruluşlara 
aktarılmasını açıkça kendi rızamla kabul ederim. 


